           华润万家激光打印机设备租用项目服务要求

(如完全响应，请在本页加盖公章)
1. 设备租赁期5年，满5年后，设备所有权归属华润万家；
2. 乙方负责租赁期内设备的资产管理，每月出具资产管理报告（包含设备序列号及存放地点，已租用时间，设备维护维修情况及耗材使用情况等），每年出具用户满意度调查报告；

3. 乙方负责租赁期内设备、配件的免费维护及维修，价钱类需提供原厂耗材。
4. 乙方负责租赁期内设备、配件、耗材的送货、退货、换货、寄修、寄回的所有运输成本与风险；
5. 乙方负责免费提供租赁期内设备所需的所有耗材，如硒鼓、粉盒等；
6. 乙方负责租赁期内设备、配件、耗材的正常与持续使用；

7. 乙方负责设备安装调试与软件对接开发，承担全部成本，并确保甲方使用人员可熟练操作使用；
8. 设备到货及安装周期不超过10个工作日；
9. 每年1次租赁期内设备巡检，在春节前提供巡检报告并经甲方对应的运维负责人签字确认；
10. 服务响应：
· 一线城市：7*8上门服务，4小时响应，24小时解决
· 其他城市：7*8上门服务，48小时解决
11. 乙方提供足够备机、备件、耗材，如设备维修无法及时完成，须无偿提供备机、备件、耗材，并按照服务响应要求的解决时间内完成安装，旧耗材由甲方保存交由乙方现场回收；
12. 乙方提供商务对接及服务对接人员；
13. 租赁期内，承诺每台设备月故障时间不超过当月总时间的10%，否则甲方有权要求乙方免费更换新机，并承担换货一切成本，更换后的新机显示的已租用时间不变；
14. 双方在租赁期内设备项下的权利和义务，以及相关服务条款，在租赁期内持续生效，不因合同到期而终止。
